
İADE VE GERİ ÖDEME KOŞULLARI
İade Politikasıİade işlemi ürünün satışı, kurulumu veya teslim edilmesinden itibaren 14 gün 
için geçerlidir.Ürünün faturası, irsaliyesi veya perakende satış fişi iade edilmelidir.Satışı 
Ürünler, kurulum ve ya teslimattan sonraki 14 gün içinde ürünün orijinal ile değiştirilebilir 
veya iade edilebilir.Aşağıdaki durumlarda iade kabul edilmeyecektir.1. Ürün, kötüye 
kullanım/aşırı kullanım nedeniyle hasar görmüş veya ürüne başka herhangi bir fiziksel zarar 
verilmişse2. Ürün müşteri tarafından değiştirilmiş ise3. Satın alma işleminden 14 iş günü 
sonra talep başlatılırsa Geri ödeme politikası İade veya iptal durumunda, ürün tarafımıza 
ulaştıktan ve iade edilen ürünlerin kalitesi tarafımızca teyit edildikten sonra iade işlemi 
başlatılacaktır.Su arıtma cihazı ürünü kurulum montajı tarafımızca yapıldıysa İade talebi 
doğrultusunda hediye edilen kurulum ücreti olan 350 TL ödenecek tutardan düşer. Satışı veya 
değişimi yapılan su arıtma filtreleri,(NSF onaylı gıda sertifikalı) alıcı tarafından kullanımı 
yapıldıysa iade işlemi yapılamaz. Geri ödenen miktar, ödemenin yapıldığı hesabınıza 
yatırılacaktır. Tutarın hesabınıza yansıması ödeme şekline göre 7-10 iş günü sürebilmektedir.
İade, Cayma ve Ödeme ile ilgili ayrıntılı bilgi için firma numaramızdan iletişime 
geçebilirsiniz
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